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事業 Q A

泊・助
お泊り事業は日中も使えるのか
例）通所先が閉所したが、通所先の支援員は動けるので、支援員が支援
に入った

使用できます

泊・助
お助け・お泊り事業を使用したときに食事代はでるのか
例）ショートステイの利用時には、「食事提供体制加算」というものが
あるが、同じように対象となるのか

食事の費用は出ません。
各自で負担してもらうこ
ととなります。

泊・助

事業をする上での人員配置を満たせない場合
例）お助け事業を使う場合に生活介護の支援員が駆けつけてくれた。お
助け事業を使って入ってくれたが、生活介護側の人員配置の基準に満た
ない場合はどうなるのか

基準を満たせない為、生
活介護の請求はできませ
ん。

泊・助 場所だけの利用はできるのか
例）必要な支援はヘルパーに頼めたが泊る場所がない場合など

利用できます

泊・助
新しい人（異性介助）や場所だと不安定になる方には、
短期入所等の空きがあっても、お助け・お泊り事業は使用できる
のか

原則は出来ません
（理由がある場合は認
める場合があります）

泊・助
行動障害があり、普段の支援がダブル介助の場合
単価はどうなるのか

2000円/時間
が加算となります

泊・助
普段の支援がダブル介助の場合の使い方
例）ヘルパーの手配が一人しか出来なかった。
もう一人は生活介護の支援員の場合はお助け事業は使えるのか

利用できます

泊・助

病院や施設に入所している方に限定されず、
「実家から出る」という体験には利用できるのか
例）実家を出たい、親元から離れる、
GHを出たいという希望がある方も使えるのか

利用できます
（一人暮らしがしたいという
方の利用ができます）

泊・助
相談員に繋がらない場合は、直接、障害福祉課の電話番号
にかけても良いのか
緊急の場合、相談員に繋がらないのではないか

かけていただけます
（詳しい状態が分からない場
合は、すぐに判断ができませ
ん）

泊・助 災害の際は利用できるのか
利用できます
（手配が出来れば利用
できます）

泊・助
セルフプランの方はどこに相談したら良いか
例）普段の関わりが作業所のみで以前に委託相談で少し関わりがある場
合など

委託相談の事業所や
障害福祉課に相談してく
ださい



大津市ほっとネット事業Qおおつほっとネットへの疑問2024年3月

泊・助 車を使用する場合の交通費はどのように算定されるのか
←ガソリン代は要確
認？

泊・助
車に利用者の方を乗せる場合は
公用車でないと利用できないのか
例）一緒に買い物などに行く場合

事故等の可能性を考慮し
公用車の利用が望ましい
です

泊・助
「おおつほっとネット」事業の資料9ページに
書かれてある支援員旅費とは

交通費です

泊・助 日中一時の事業所でも利用が可能なのか 可能です

泊・助
市外の通所事業所だが、市内の利用者の方の場合は対象と
なるのか

基本的には利用できます


