[image: ]⑤介護保険課へ　（1）電話報告　および　（2）報告書様式をメールまたはFAX送信
（1）電話番号　（平日9：00～17：00）介護保険課 077-528-2918　　　　　（2）メールアドレス　介護保険課 otsu1426@city.otsu.lg.jp
（夜間・休日）大津市コールセンター 077-523-1234　　　　　　　　
[bookmark: _GoBack]「介護保険課に感染症の件で連絡したい」と伝える→担当者から折り返し連絡　　　 FAX 　　　   介護保険課 077-526-8382
④一般医療機関
受診
④帰国者・接触者
外来受診
③大津市「帰国者・接触者相談センター」に電話相談
電話番号（8：40～20：00）077-526-5411
（20：00～8：40）080-2409-1856
⑧ＰＣＲ検査結果「陰性」
⇒　検査結果を介護保険課・嘱託医等へ報告
・症状消失まで個室対応、ゾーニング、感染防護策を徹底し、介護・経過観察を行う。
⑦ＰＣＲ検査結果「陽性」
⇒　検査結果を介護保険課・嘱託医等へ報告
・当該利用者は原則入院
・施設の消毒
・保健所が濃厚接触者（濃厚な接触が疑われる利用者･支援者･家族等）を特定し、濃厚接触者のPCR検査を実施　⇒　濃厚接触者の情報を介護保険課へ報告
⑤医師の判断で、必要に応じＰＣＲ検査実施
●診断結果待ち期間中
・個室対応、ゾーニング、感染防護策を徹底し、
介護・経過観察を行う
・施設長、家族等へ状況報告
①利用者が、もしかしてコロナかも？
ア　息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）、高熱等の強い症状のいずれかがある場合
イ　重症化しやすい方＊で、発熱や咳などの比較的軽い症状がある場合（＊高齢者、糖尿病、心不全、呼吸器疾患（ＣＯＰＤ等）等の基礎疾患がある方や透析を受けている方、免疫抑制剤や抗がん剤等を用いている方）
②嘱託医に相談し判断を仰ぐ。
〔医療機関・医師名：●●●●診療所・●●Dr、
電話：●●●-●●●-●●●●〕
介護保険課が、検査結果判明前に情報共有が必要と判断された関係事業所に
情報共有を行い、感染防止策を講じる
介護保険課が関係事業所の確認
⇒保健所に報告・協議
新型コロナウイルス感染疑い発生時の対応フロー　【利用者用】
【様式４-2】
複数の陽性者（クラスター）発生の場合、保健所の指示のもと
PCR陽性の利用者は原則入院、PCR陰性の利用者は代替サービス（居宅介護等）を確保
PCR陰性の職員は感染者と最後に濃厚接触した日から起算して2週間、自宅待機
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